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Sprostredkovatel’’poskytovatel’:

Europersonnel, s.r.o.

Sidlo: Dolny Sianec 1, 911 01 Tren&in, ICO: 44 881 525, DIC: 2022871422,
Registrovany na Okresnom stde v Trencine, vlozka ¢islo: 21918/R
&.0ZP-C/2010/02658-2, ¢&. zivnostenského registra 350-2845, Telefon: 0917 721 626
Email: info@europersonnel.sk, Web: www.europersonnel.sk

(d’alej len sprostredkovatel’)

a

Obcan/Objednavatel’:.

(d’alej len objednavatel’)

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(dalej len ,,VOP*)

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.1 Sprostredkovatel’ je obchodna spolo¢nost Europersonnel s. r. o., sidlo: Dolny Sianec 1,
Tren¢in 911 01, ICO: 44881525 (d’alej len ,,sprostredkovatel*), ktora podnika v oblasti
sprostredkovania zamestnania a poskytovania poradenskych sluzieb.

1.2 Etické konanie ma kli€ovy vyznam pre dlhodobé zaujmy spolo¢nosti sprostredkovatel’a,
jeho klientov aj uchadzacov o pracu.

1.3 Dobré meno spolo¢nosti sprostredkovatela a dovera vSetkych zainteresovanych patria k
najdolezitejSim hodnotam, ktorymi sprostredkovatel’ disponuje.

1.4 Sprostredkovatel’ poskytuje zrozumitel'né informacie o svojich sluzbach a maximalnu
podporu obanom v snahe udrzat’ ich vysoku spokojnost’.

1.5 Spravanie sprostredkovatel’a vo vztahu k obCanom je diskrétne, zdvorilé, bez
akéhokol'vek zvyhodnenia, predsudkov a diskriminacie.

1.6 Sprostredkovatel sa zavdzuje pouzivat’ iba legitimne obchodné metody. Zaroven dba na
dodrziavanie svojich zaviazkov vo¢i obanom v zmysle prislusnych zakonov.

1.7 Obcan pre ucely tychto VOP je osoba, klient, uchadzac, s ktorym sprostredkovatel’
uzatvoril/uzatvori Zmluvy alebo osoba, pre ktoru Partnerské spoloc¢nosti sprostredkovatela,
poskytuju na zaklade iného zmluvného vzt'ahu sluzby (d’alej len ,,ob¢an*).

Clanok II.
Platnost’ VOP
2.1 Tieto VOP platia:

EUROPERSONNEL s.r.0. Tel: +421 910 333 199
Dolny Sianec 1 E-mail: info@europersonnel.sk
911 01 Trengin Web: www.europersonnel.sk



mailto:info@europersonnel.sk
mailto:info@europersonnel.sk
http://www.europersonnel.sk/

0
CV) EUROPERSONNEL

-------- -

a) pre Gcely plnenia prav a povinnosti zmluvnych stran, podl'a Dohody o sprostredkovani
prace zamestnania obc¢ana v zahranici, ktora uzatvoril ob¢an a sprostredkovatel’, podl’a
ustanoveni §25 ods. 4 zdkona €. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti v platnom zneni, a
rovnako pre Zmluvu o poskytnuti poradenstva a sluzieb pokial’ o tito zmluvu obcan poziada a
ktorti uzatvoril obcan, ako objednavatel” a sprostredkovatel’, ako poskytovatel’ podl'a
ustanoveni §51 zakona €.40/1964 Zb. Obcianskeho zadkonnika v platnom zneni (d’alej len
»Zmluvy®).

b) pre partnerské spolo¢nosti sprostredkovatela, s ktorymi ma ob¢an uzatvoreny iny zmluvny
vzt'ah, (ako vysSie uvedené Zmluvy) a kde partnerska spolocnost’ sprostredkovatela je v
postaveni poskytovatel’ sluzieb pre ob¢ana, ako objednavatel’a. Ide o spolo¢nosti S ktorymi ma
Europersonnel, s.r.o0 uzatvorené obchodné zmluvy (d’alej len ,,Partnerské spolo¢nosti
sprostredkovatela“).

¢) pre ucely plnenia prav a povinnosti zmluvnych stran, podl'a Zmluvy uvedené v bode 2.1
pism. a), ktoré s obanom uzatvorili Partnerské spolo¢nosti sprostredkovatel’a.

Clanok I1I.
Registracia ob¢ana u sprostredkovatel’a

3.1 Obcan sa dobrovol'ne zaregistruje zaslanim zivotopisu u sprostredkovatel’a za ciel'om
sprostredkovania prace, brigady, tréningového, studijného alebo pracovného pobytu do
zahranicia (d’alej len ,,praca®).

3.2 Obcan poskytne sprostredkovatel'ovi vsetky informéacie o jeho osobnych udajoch, idajoch
0 dosiahnutom vzdelani, praxi, o pracovnych poziadavkach ob¢ana na pracu a iné informacie,
ktoré su potrebné k sprostredkovaniu prace.

3.3 Obcan prehlasuje, ze zodpoveda za pravdivost’, uplnost’ a aktudlnost’ informécii
poskytnutych sprostredkovatel'ovi. Pokial sa takto poskytnuté informécie obc¢ana preukazu
ako nepravdivé, v dosledku ¢oho ob¢an nebude moct’ vykonavat sprostredkovanu pracu, bude
znasat’ nasledky a naklady, ktoré spdsobi sebe, sprostredkovatel'ovi a dohodnutému
zamestnavatel'ovi v plnom rozsahu.

3.4 Obcan sa zavizuje aktualizovat’ informacie, ktoré poskytol sprostredkovatel'ovi za i¢elom
sprostredkovania prace, a to bezodkladne najneskor do 5 (slovom: piatich) dni, odkedy zmena
informacii nastala. Ide najmé ide o zmenu telefonického, emailového kontaktu alebo adresu
pre dorucovanie listin a adresu trvalého pobytu ob¢ana a podobne. Ob¢an nie je povinny
informovat sprostredkovatel’a o tychto zmenach, pokial’ Uz nema zaujem o pracu alebo sluzby
poskytované sprostredkovatel'om.

3.5 Obcan prehlasuje, Ze ma viac ako 18 rokov a je v plnom rozsahu a bez obmedzenia
sposobily konat’ vo svojom mene samostatne (plne spdsobily na pravne ukony). V opacnom
pripade bude sprostredkovatel’ rokovat’ o sprostredktivani prace so zdkonnym zastupcom
alebo inou splnomocnenou osobou, ktora je plne spdsobila na pravne tkony, a to do doby,
kym ob¢an nedosiahne vek 18 rokov.
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3.6 Obcan moze byt v komunikacii so sprostredkovatel'om, (v $tadiu vybavovania prace,
pocas pracovného pobytu obcana v zahranici, alebo po skonceni prace obCana v zahranici),
zastipeny svojim splnomocnenym zastupcom (d’alej len ,,zastupca ob¢ana“). Takyto zastupca
obcana je opravneny komunikovat’ so sprostredkovatel'om, len na zaklade pisomne udelenej
plnej moci podl'a ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika v platnom zneni, ktort predlozi ob¢an
alebo zéastupca obc¢ana sprostredkovatel'ovi. Pokial’ bude ob¢ana zastupovat’ zastupca obcana,
sprostredkovatel’ bude vzdy v prvom rade reSpektovat’ prava a zaujmy obcana.

Clanok IV.
Ochrana osobnych udajov ob¢ana

1. Poskytovatel’ ako prevadzkovatel’ bude spractivat’ osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu.
Poskytovatel’ spraciva osobné tidaje v zmysle platnych pravnych predpisov a v zmysle
zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov a NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov. Ako Poskytovatel' spraciva osobné udaje najdete Vv sekcii
Informacie o spracuvani osobnych tidajov.

2. Poskytovatel' prehlasuje, Ze prijal primerané technické a organizatné opatrenia
zodpovedajuce spdsobu spracivania osobnych udajov, priCom zobral do uvahy najmi
pouzitelné technické prostriedky, dovernost’ a délezitost’ spracuvanych osobnych udajov.

Clanok V.
Prijatie obéana do prace

5.1 Obcan, ktory bude prijaty zamestnavatel'om do pracovnopravneho pomeru, obdrzi od
zamestnavatel'a dokument, ktory potvrdi jeho prijatie do zamestnania. Takymto dokumentom
moze byt pracovna zmluva alebo iny dokument akcepta¢ny list, potvrdenie o akceptacii,
postacujuci na legalnu pracu obcana v krajine.

5.2 Pri sprostredkovani zamestnania bude ob¢anovi vystavena Dohoda 0 sprostredkovani
obCana zamestnania v zahranici.

5.3 Obcan berie na vedomie Ze:

a) o kone¢nom prijati ob¢ana do prace a jeho pracovnych podmienkach rozhoduje
zamestnavatel, ktorého mu sprostredkovatel’ sprostredkoval. O kone¢nom prijati do prace tak
nerozhoduje sprostredkovatel’.

b) po vzniknuti pracovnopravneho pomeru ob¢ana a zamestnavatel’a, sprostredkovatel’ uz
d’alej nezasahuje do d’alSich dohdd medzi obcanom a zamestnavatel'om ani sprostredkovatel
nezodpoveda obCanovi za plnenie dohdd obCana voci zamestnavatel'ovi a zamestnavatel'a
voci obCanovi.

5.4 Sprostredkovatel’ ma pravo v odévodnenych pripadoch zrusit’ spolupracu s obanom ak:
a) sprostredkovatel’ nebude schopny sprostredkovat’ ob¢anovi pracu z dovodov na strane
sprostredkovatel’a alebo obéana

b) zisti 0 obCanovi podstatné informécie o jeho beztthonnosti, ktoré vylucujii moznost’
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sprostredkovania prace

¢) ob¢an porusi tieto VOP alebo povinnosti dohodnuté v Zmluvach uzatvorenych medzi
obcanom a sprostredkovatel'om alebo porusi iné¢ obchodné vztahy medzi obanom a
partnerskymi spolocnostami sprostredkovatel’a

d) obc¢an nebude akceptovat’ a reSpektovat’ zaviazky obcana voci sprostredkovatel'ovi z titulu
Zmluv alebo obchodnu politiku sprostredkovatel’a uvedenu v preambule tychto VOP.

5.5 Obcan je povinny zabezpecit’ si sam pred odchodom z domovskej krajiny vsetky
povinnosti vo¢i zdravotnej a socidlnej poistovni a voci prislusnému tradu prace, pokial’ mu
takéto povinnosti vyplyvaji.

Clanok VI.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

6.1 Obcan a sprostredkovatel’ zhodne prehlasuju, ze podmienky sprostredkuvania prace
sprostredkovatel'om pre obCana uvedené v tychto VOP alebo Zmluvach, ako 1 kontaktné udaje
o Partnerskych spolo¢nostiach sprostredkovatel’a a inych osobach predstavenych
sprostredkovatel'om, s ktorymi sprostredkovatel’ spolupracuje pri sprostredkovani prace pre
obcana, su povazované za obchodné tajomstvo sprostredkovatel’a (d’alej len ,,obchodné
tajomstvo sprostredkovatel'a®). Vynimkou st informacie o sprostredkovatel’'ovi, ktoré st
verejne pristupné.

6.2 Obcan sa zavizuje, Ze:

a) nebude priamo alebo nepriamo kontaktovat partnerské spolo¢nosti sprostredkovatel’a ani
iné tretie osoby predstavené sprostredkovatel'om, s ktorymi sprostredkovatel’ spolupracuje pri
sprostredkovani prace pre obCana s imyslom obist’ sprostredkovatel'a a zavézkov vo¢i nemu
b) bude zachovavat’ a chranit’ obchodné tajomstvo sprostredkovatel’a, a to najma tym ze
nespristupni kontaktné idaje a d’alSie informacie o ¢innostiach sprostredkovatela a
Partnerskych spolo¢nosti sprostredkovatel’a a inych tretich osdb predstavenych
sprostredkovatel'om, s ktorymi sprostredkovatel’ spolupracuje pri sprostredkovani prace pre
obcana.

6.3 Tieto povinnosti obCana pretrvavaju aj po skonceni spoluprace medzi obanom a
sprostredkovatel'om. V pripade ak ob¢an porusi dohodnuté zavéizky, ma sprostredkovatel
narok na ndhradu Skody od obc¢ana, ktort mu svojim konanim sposobil.

6.4 Obcan sa zavizuje, Ze jeden original nim podpisanych VOP ako Zmllv uzatvorenych so
sprostredkovatel'om zaSle na adresu prevadzky sprostredkovatel’a, a to bezodkladne od
podpisania Zmluvy pokial’ tieto listiny neodovzda sprostredkovatel’ovi pri podpise osobne.

6.5 Zmluvné strany bert na vedomie, ze sprostredkovatel’ poskytuje svoje sluzby pre ob¢ana
podl'a ustanoveni zdkona €.5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti v plathom zneni a
ustanoveni zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni a ostatnych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.
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REKLAMACNY PORIADOK SPROSTREDKOVATELA

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.1 Sprostredkovatel’ obchodna spolo¢nost’ obchodna spolo¢nost’ Europersonnel s. r. o.,

sidlo: Dolny Sianec 1, Tren¢in 911 01, ICO: 44881525, ako sprostredkovatel’ zamestnania a
poskytovatel poradenstva a sluzieb, vydava tymto reklamacny poriadok pre uplatiiovanie prav
obcCanov pri zodpovednosti za chyby sluzieb (d’alej len ,,sprostredkovatel).

1.2 Tento Reklamac¢ny poriadok plati pre sluzby poskytnuté obanovi na zaklade:

a) Dohody o sprostredkovani prace zamestnania ob&ana v zahranic¢i, ktort uzatvori ob¢an a
sprostredkovatel’, podla ustanoveni §25 ods. 4 zakona ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti v platnom zneni, alebo

b) Zmluvy o poskytnuti poradenstva a sluzieb ak 0 tito zmluvu ob¢an poziada a ktoru
uzatvori ob¢an, ako objedndvatel a sprostredkovatel’ ako poskytovatel’ podla ustanoveni §51
zékona €.40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zdkonnika v platnom zneni

(d’alej spolu aj ako ,,Zmluvy*).

1.3 Tento reklamacny poriadok sa vzt'ahuje i na sluzby poskytnuté obanovi partnerskymi
spolo¢nost’ami sprostredkovatel’a, ktoré rovnako poskytnu ob¢anovi sluzby na zéklade
Zmluvy. Ide o Partnerské spolocnosti sprostredkovatel’a.

1.4 Obcan je pre ucely tohto reklama¢ného poriadku povazovany za osobu, s ktorou
sprostredkovatel’ alebo Partnerska spolo¢nost’ sprostredkovatel’a uzatvorila Zmluvy.

1.5 Za reklamdciu sa nepovazuje :

a) podanie obc¢ana, ktoré smeruje voci poruSeniu povinnosti zamestnavatel’a, ktorému
sprostredkoval svojou ¢innost'ou sprostredkovatel’ resp. staznosti podané z dévodov
samotného pracovno-pravneho pomeru. Obcan bol informovany, ze po vzniknuti
pracovnopravneho pomeru ob¢ana u zamestnavatel’a, sprostredkovatel’ uz d’alej nezasahuje do
d’alSich dohdd medzi ob¢anom a zamestnavatel'om, ani sprostredkovatel’ nezodpoveda
obcanovi za plnenie dohod ob¢ana voci zamestnavatel'ovi a zamestnavatel'a voci obcanovi.
Sprostredkovatel’ v§ak moZe byt’ sucinny pri vybavovani opravnenych reklamécii obc¢ana voci
zamestnavatel'ovi, pricom jeho ¢innost’ nie je plnenim povinnosti sprostredkovatel'a podla
reklamacného poriadku.

b) podanie obcana, ktoré smeruje voci sluzbam resp. informéciadm a usmerneniam, ktoré
poskytol sprostredkovatel’ obcanovi bezodplatne

c¢) podanie obchodného partnera sprostredkovatel’a alebo ob¢ana, pokial’ sprostredkovatel
poskytuje svoje sluzby ako obchodna spolo¢nost’, podl'a ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v platnom zneni t.j. iné sluzby ako tie, ktoré poskytuje
sprostredkovatel’ na zdklade Zmluvy.

Clanok IL
Sposob pre podanie reklamacie
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2.1 Obcan je povinny podat’ reklamaciu u sprostredkovatel'a bezodkladne po tom, ¢o sa o jej

dovode dozvedel, tak, aby mohla byt’ zjednana naprava. Uplatnenie reklamacie na samotnom
mieste vykonu sprostredkovanej prace, alebo poskytnutej sluzby umoziuje odstranenie vady
okamzite, zatial’ ¢o s odstupom Casu sa st'azuje dokazatel'nost’ i objektivnost’ posudzovania a
tym aj moznost’ riadneho vybavenia reklaméacie.

2.2 V pripade vad sluzieb poskytnutych sprostredkovatel'om je ob&an povinny:

a) zjavné vady oznamit sprostredkovatel'ovi najneskor pri poskytovani sluzby, pokial’ sa
zjavna vada vyskytne uz pri poskytovani sluzby ob¢anovi

b) ostatné vady sluzieb musia byt’ ob¢anom uplatnené u sprostredkovatel’a najneskér do 5
(slovom piatich) dni odo dia poskytnutia sluzieb, a to pisomne, emailom.

2.3 Reklamaciu je obCan opravneny uplatnit’ u sprostredkovatel’a, a to :

a) pisomne, na koreSpondenént adresu sprostredkovatel’a uvedent v zahlavi tohto
reklamacného poriadku alebo

b) emailom, na kontaktny email sprostredkovatel’a info@europersonnel.sk, alebo

c) osobne, poverenej osobe sprostredkovatel'a priamo pri poskytnuti sluzieb, v pripade ak
obcan reklamuje zjavné vady alebo

d) telefonicky, na telefonny kontakt sprostredkovatel'a uvedeny na webovej stranke
sprostredkovatel’a www.europersonnel.sk. V pripade uplatnenia reklamacie telefonicky, je
obc¢an povinny potvrdit’ takto podanu reklamaciu pisomne alebo emailom
sprostredkovatel'ovi, v lehote do 3 (slovom: troch) dni od telefonatu. V opa¢nom pripade sa
reklamdcia obCana nebude povazovat za riadne podanu.

Po zabezpeceni sluzby obdrzi obcan kontakty na poverent osobu sprostredkovatel’a, ktora
modze v pripade reklamécii kontaktovat’.

2.4 Obsah reklamacie

Reklamacia ob¢ana musi obsahovat udaje potrebné pre identifikaciu sluzieb, ktoré boli
poskytnuté chybne alebo neboli poskytnuté vobec. Identifikacia spociva v tom, Ze obcan
uvedie:

a) akt sluzbu sprostredkovatel’ obcanovi poskytol

b) kedy sprostredkovatel’ sluzbu ob¢anovi poskytol

c) popis chybne poskytnutej sluzby alebo udaj o tom, ktoré sluzby neboli poskytnuté vobec
d) coho sa ob¢an doméha.

2.5 Povinnosti ob¢ana

Obcan je povinny poskytovat’ sprostredkovatel'ovi pri vybavovani jeho reklamacie suCinnost’,
t.j. najma doplnit’ informacie a vysvetlenia, predlozit’ doklady preukazujice skuto¢ny stav a
jeho tvrdenia.

2.6 Lehoty pre vybavenie reklamacie

a) Pokial’ obcan uplatni reklamaciu este pocas jeho pritomnosti na mieste sprostredkovanej
prace, zacne sprostredkovatel’ s vybavenim jeho reklamacie bezodkladne najneskor do 5
(slovom piatich) pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie.

b) V dalSich pripadoch bude reklamacia obcana vybavena najneskor do 30 (slovom
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tridsiatich) dni odo dia uplatnenia reklamacie, pokial’ sa ob¢an so sprostredkovatel'om
nedohodnu na dlhsej lehote.

Clanok III.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

3.1 Tento reklamacny poriadok nadobtida t¢innost’ od 27.06.2019.

3.2 Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ od 27.06.2019.

3.3 Aktualne znenie VOP a Reklamac¢ného poriadku sprostredkovatel’a je obcanovi k
dispozicii v prevadzkovych priestoroch spolo¢nosti Europersonnel s.r.o.

3.4 Obcan prehlasuje, Ze bol oboznameny s obsahom VOP a Reklama¢ného poriadku, ich
zneniu porozumel, ¢o na znak suhlasu vyjadruje vlastnoruénym podpisom.
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